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DATAS HORARIO MODULO TEMAS
Conceitos sobre Experiéncia do Paciente
Os 3 Pilares Estratégicos da Experiéncia do Paciente
) Modelos de Sucesso no Brasil e ao redor do mundo
Moddulo 1: Entendendo ] ] ) ] . ] L
. Formas de diagnosticar como é praticada a Experiéncia do Paciente nas instituigoes
13/11/2024 e Praticando a i
. . Mapeamento de jornada
_ Experiéncia do Paciente ) . . .
Como envolver as equipes no propésito da Experiéncia do Paciente
19/11/2024 15h00 Método P.R.0.P.0.S.ITA. R®
- as ‘. - S .
Estrutura necessaria para um Escritério de Experiéncia do Paciente.B25
27/11/2024 22h30
04/12/2024 Modulo 2: Como Gestdo da EP e analise de métricas
garantir a gestdao da Monitoramento da EP
Experiéncia do Paciente Apresentacdo Projet Canvas (Esbogo do Projeto Aplicativo)
Moédulo 3: Mentoria Mentoria em Grupo




